GASTOS Y MANTENIMIENTO DE LA CASA .

(uando alquila un apartamento, el propietario esté obligado a proporcionarle un alojamiento que cumpla Sindicatos de inquilinos:

con las normas y que todo esté en funcionamiento. Si hay algo roto o que no funciona, debe informarlo al SICET CASA DEL QUARTIERE CECCHI POINT

oropitario e inmediato Viia Madama Cristina, 50 - 10125 Torino Mesa de ayuda social: 011.197.144.16 (también whatsapp) P R EV E N I R g D ES A LOJ AR
;SABES QUE GASTOS PAGAS CADA MES JUNTO AL ALQUILER Y CUALES QUEDAN EXCLUIDOS? ;ESTAN INCLUIDOS LOS Tel. 011.65.20.151 - torino@sicet.it Fondazione di Comunita Porta Palazzo: esm EJ or q ue

(OSTOS DEL CONDOMINIO DE LIMPIEZA E ILUMINACION DE ESCALERAS Y ASCENSOR? info@fondazioneportapalazzo.org

SESTAINCLLIDA LA CALEFACCION? ;COMO SE CALCULA EL AGUA? Al vivir en una casa alquilada es muy importante SUNIA glcasa.aurora@gmail.com Guia préCtica pdara pfevenir el dESBIOjO en Turin

‘ 5 ‘ e prestar atencion a aspectos relacionados con los Via Carlo Pedrotti, 5 - 10152 Torino Y las asociaciones de los barrios Aurora y Porta Palazzo:
o Sila calgchglon es centrgl_lzada pugde que no'este mclwda en los costos que pagues cada‘rryes. Eneste derechos y deberes del inquilino, gastos y relaciones Tel. 011.428.8600 - sunia.torino@sunia.it Yalla, ACFIL, Zhisong, Arteria,
caso recibird facturas adicionales. Si no los recibe deberd solicitarlos a la propiedad o al administrador del . : Ufficio Pastorale Migranti
o con |a propiedad, para prevenir problemas.
condominio; ) ) N SERVIZIO EMERGENZA ABITATIVA
* Si no hay medidor de agua las tarifas se calculan “por persona’ (se pueden incluir entre las que se pagan D‘?SPUGS. de acompariar 3 muchas famlllag GRE €0 de Ia ciudad de Turin CASA NEL PARCO -
cada mes o le enviaran facturas extras para pagar; si no Ias recibe deberd solicitar al propietario o al rrian el riesgo de ser desalojadas, las organizaciones Via Orvieto 1/20/A CASA DEL QUARTIERE A MIRAFIORI SUD

administrador del condominio); del proyecto “la comunita ¢ di casa” han recogido de lunes a jueves de 8.30 3 15.30 horas Mesa de ayuda social: Fondazione della Comunita
consejos e instrucciones en esta pequefia gufa Util los viernes de 8.30312.00 di Mirafiori
para gestionar correctamente el alquiler de una casa, (itasal 011.011.24300 sportellosociale@fondazionemirafiori.it

evitar problemas con la propiedad y saber 3 quién tel: 371.3738727 (envia sélo SMS o whatsapp con nombre
ettt e asada ks Sitio web Informacasa de la ciudad de Turin y solicitud y le devolveremos [a llamada)

www.comune.torino.it/informacasa/ .
Aqui puede encontrar informacion sobre las SPORTELLO CASA UNITA PASTORALE 20 MIRAFIORI SUD

* Los gastos de condominio (0 extraordinarios) indicados en el contrato - en particular calefaccion y agua
- son siempre pagados por adelantado. (ada afio puede llegar un ajuste (Ia diferencia entre los anticipos
y lo consumido). Para el saldo, el propietario deberd entregarle la documentacion que acredite los gastos,
sinolos recibe, solicitelos;

* Algunos gastos de reparacion corren a cargo del propietario (por ejemplo: pérdidas de agua ventanas
rotas,...), otros corren a cargo del inquilino (cosas que se estropean por el uso: unarmario, una manilla,...);

. » . D e Ilamadas ATC, avisos de contribuciones de Arcidiocesi di Torino
o Si hay problema_s en la casa (algo se rompi o hay fugas de agua) no dejes de pagar el alquiler. Si deja de alquiler, servicios a domicilio para la ciudad sportellocasaup20@gmail.com
paga, corfe e rlesgo de ser desalo']ado; iHAY VARIAS ORGANIZACIONES de Turin La comunit & di casa es un proyecto de: Proyecto realizado con el apoyo de la ciudad de Turin - Plan de Inclusidn Social
» Siel propietario te ofrece hacer algunas obras en la casa y a cambio no pagar o reducir el alquiler durante EN LA CIUDAD QUE PUEDEN ASESORARTE! ™= = = .0 CONTACTA CON LA CASA DEL QUARTIERE MAS CERCANA A T g @ e, SHE e sores ﬁlilslioNNE h @ mos
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unos meses, es importante redactar un acuerdo y firmarlo juntos.
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o Esimportante leer y entender lo que firmas por lo que si tienes dudas o no
entiendes algln punto de su contrato de alquiler solicita asesoramiento
en la mesa de ayuda; 3¢

* El contrato es valido solo si esta escrito y firmado por el propietario y el
inquilino/a y registrado en la Agenzia delle Entrate;

» Es importante solicitar al propietario una copia del registro del contrato
ante I3 Agenzia delle Entrate;

* El contrato debe hacerse a favor de la persona que vive alli, no de otras per-
sonas; si el contrato estd registrado a nombre de un tercero (una persona
que no vive alli), como inquilino no tienes derechos, puedes tener dificul-
tades para conseguir Ia residencia, las facturas pueden ser mas caras y
en caso de desalojo puedes ser considerado un ocupante sin titulo y serd
dificil encontrar soluciones;

* Para solicitar I residencia en un alojamiento hay 2 formas: o eres titular
del contrato de alquiler registrado, o necesitas autorizacion escrita de la
propiedad.
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Como muchas veces las causas de atrasos inocentes (no pagar el alquiler porque no tienes la
posibilidad) no dependen de Ia voluntad de los inquilinos, no tener dinero para seguir pagando
el alquiler o los gastos no es una falta, ni una vergiienza, sino una situacion que puede afectar
a muchas personas y que, si se aborda a tiempo, puede encontrar remedio sin llevar al desalojo:

o El alquiler se paga por adelantado y es mejor pagar mediante transferencia banca-
ria, escribiendo bien en el motivo del pago a qué mes se refiere. Si paga en efectivo
es importante solicitar un recibo (con fecha y firma o sello legible de la propiedad o
Agencia Inmobiliaria);

» Es importante mantener en orden los documentos de |a casa: el contrato de alquiler, la
inscripcidn, los recibos de pago del alquiler, Ia calefaccién y todos los demas gastos
(por ejemplo, gastos de agua, impuesto sobre residuos, contratos y facturas de luz
y gas);

» Esimportante tener en orden el buzan y el timbre con los apellidos claramente legibles
de as personas que viven en la casa;

» Si se suman otras personas a vivir en I3 casa (incluso familiares o nifios), se debe
solicitar permiso a la propiedad y comunicarlo al administrador del condominio.
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tienes problemas para pagar el alquiler, no tienes que esperar
demasiado antes de pedir ayuda ¢ . Si te mudas a tiempo, serd mas
facil encontrar soluciones y mediaciones para no perder tu vivienda;

las razones por as que no puede pagar el alquiler o los gastos,
son por motivos de salud, pérdida del trabajo u otras causas que es-
capan a su control, existen posibilidades de ayuda;

|a propiedad esta amenazada de desalojo, es importante que revise
su buzon. Las cartas certificadas deben recogerse (comprobar que el bu-
z0n esté en buen estado y con su apellido).

no estas en casa y recibe un aviso, ve siempre a recogerlo.

ADVERTENCIA: aunque no recoja las cartas certificadas,
el procedimiento de desalojo continda. Si recoge las cartas certificadas
inmediatamente, tendrd mas tiempo para encontrar una solucion.
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* I3 propiedad decide no renovar el contrato de alquiler y le envia la carta de
cancelacion, muéstrela en una oficina de asistencia 8¢ para comprobar que es
corrects;

’ * harecibido I3 notificacién de desalojo, primero pida ayuda a unabogadooaun

servicio de asistencia $§¢ en materia de vivienda, para saber como defenderse; es
importante acudir a la audiencia judicial, mejor si va acompafiado de un abogado;

. hay un desalojo las soluciones nunca son faciles, requieren tiempo,
pa,cien’cia y suerte. NO CONFIE EN QUIENES PIDEN DINERO PROMETIENDO UNA SOLU-
g\ CION FACIL Y RAPIDA. Busque ayuda de organizaciones acreditadas 9§6.

ADVERTENCIA: e desalojo puede ocurrir incluso si usted ha pagado
el alquiler, pero no ha pagado las facturas de calefaccion y agua.

ADVERTENCIA: aunque recibas la amenaza y carta de desalojo,
haz lo posible por seguir pagando el alquiler y asi demostrar tu
buena voluntad.



